


Best Day Travel



La Gran Constante: El cambio
ÁDebemos prepararnos para lo que aún no 

conocemos

ÁEmpleos para los que no hay gente preparada.

ÁEspecialistas en redes Sociales

ÁOnline Revenue Channels

ÁAnalistas de Mercados Sociales

ÁSocial Networkers

ÁEl Gran cambio: La velocidad



El Cambio en el Control
·El Productor / Servicio ha perdido el control

·El control pasó a manos del usuario

·Ahora pasa a manos de la comunidad

·Es el modelo más viejo del mundo
pero a la velocidad de la luz



Internet y la Industria de los 
Viajes

·Las Agencias de Viajes
·¿Perdedores? Si no pueden dirigir la demanda

·¿Oportunidades? Si la demanda es cada vez más sofisticada y 
los usuarios regresan

·Los Aggregators y /4!ȭÓ
·¿Los Ganadores?

·Los Portales de Viaje

·Los Portales de Hoteles
·Capitalizando Servicio, Confianza y Servicio

·Las Aerolíneas
·¡Los Ganadores! 100% en línea.



Los Gorilas de Las Reservaciones









La Crisis y el Cambio

·No todo es miel sobre hojuelas en las ventas 
electrónicas en Internet .
·Las agencias pequeñas tienden a desaparecer. No tienen la 

maquinaria para competir.
·La Aerolíneas cada día enfocan más sus canales 

alternos pagando menos comisiones .

·.Ï ÈÁÙ ÃÏÍÉÓÉÏÎÅÓ ÎÉ ÔÁÒÉÆÁÓ ÂÕÌË ÅÎ Ȱ!ÉÒ /ÎÌÙȱ
·Solo se están desarrollando las grandes negociaciones con 
ÇÒÁÎÄÅÓ ÏÐÅÒÁÄÏÒÅÓ Ù /4!ȭÓ

·Se desarrolla en particular los paquetes donde hay total 
flexibilidad y mayores márgenes.

·Las agencias deben de cobrar una comisión por 
cada transacción para sobrevivir .



Las tensiones de la industria
·%Î άΪΪβ ÅÌ ΰΪГ ÄÅ ÌÁ ÖÅÎÔÁÓ ÄÅ /4!ȭÓ ÖÅÎþÁ ÄÅ ÌÁ ÖÅÎÔÁ 

de hoteles . Menos del 15% venía de la venta de asientos 
aéreos.

·La utilidad está en los Hoteles



Cambios en los hábitos del Viajero 
en el 2009
·Buscadores de Ofertas . 
·A principio de año hubo más viajeros a Canadá por que era más 

barato el tipo de cambio. El éxito de campañas como 
OfertasViveMexico.com fue evidente en la medida que se acompañó 
de Ȱ/ÆÅÒÔÁÓȱ

·El tipo de Cambio nos favorece como destino. 
·Promociones.
·El 60%+ de los compradores toman su decisión en base a una oferta. 

El 58% de las reservaciones en línea fueron ofertas.

·Las ofertas son cada día más creativas. Ȱ4Å ÒÅÇÁÌÁÍÏÓ ÕÎ 
.ÁÄÏ ÃÏÎ ÄÅÌÆÉÎÅÓȱȟ Ȱ)ÎÃÌÕÙÅ ÄĕÌÁÒÅÓ ÄÅ ÄÅÓÃÕÅÎÔÏ ÅÎ ÔÁÒÊÅÔÁÓ 
ÅÌÅÃÔÒĕÎÉÃÁÓȱȢ 

·Mejores categorías.
·3É ÐÕÅÄÏ ÐÁÇÁÒ ÕÎ ί ÅÓÔÒÅÌÌÁÓȟ ÁÐÒÏÖÅÃÈÅÍÏÓ ÅÓÔÁ ÖÅÚȱ



Cambios en los hábitos del Viajero 
en el 2009
·Promociones de Destinos completos .
·Esto provoca migraciones completas de turistas a nuevos destinos.

·Monterrey subió varios peldaños de viajes turísticos por ofrecer en 
conjunto noches gratis.

·Compresión en el Booking Window .
·Reservación con menos anticipación aún en mercados con tradición 

de mucha planeación.

·Caída de las tarifas y seguramente veremos más de los 
mismo .

·Gran preocupación de los hoteles por entrar a los paquetes
·%Ó ÕÎÁ ÆÏÒÍÁ Ȱopacaȱ ÄÅ ÄÉÓÉÍÕÌÁÒ ÌÁ ÂÁÊÁ ÄÅ ÌÁÓ ÔÁÒÉÆÁÓ  

·Gran crecimiento de la oferta de paquetes



Social Media 
¿Un Concepto Nuevo?



9000 posteos para impedir 

que se apruebe el impuesto al 

Internet en Twitter desde el 

22 de Octubre

¡Por Hora!



¿Soy lo que dicen de mi?

Instalaciones









En México el Internet es primero

Estudio de Consumo de Medios Digitales 2008,
IAB México y Millward Brown



Internet y México

·75% de los mexicanos es 
influenciado por la publicidad en 
internet.

·81% decidimos nuestras compras 
con información de la Internet.



La Publicidad



Tradicional vs Digital
Análoga Digital / Social

·Pocos Formatos

·Horarios fijos

·Un solo mensaje para TODOS

·Una sola señal

·A la hora que lo requieres

·Individualizado

·Sin horarios

·Sobre Oferta

·Sobre Gustos y Necesidades


